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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO POLOP

9318 APROBACION DEFINITIVA DE MODIFICACION ORDENANZA REGULADORA DE LA INSTALACION DE
BUZONES CONCENTRADOS DOMICILIARIOS.

EDICTO

Tras la exposicion al publico publicada en el BOP n® 121, 30/06/2021, de la
aprobacion provisional de la modificacion de la ordenanza reguladora de la instalacion
de buzones concentrados domiciliarios y, al no haberse presentado reclamacion o
sugerencia alguna, queda definitivamente aprobada la citada modificacion, y se
procede a la publicacion integra de la misma, segun lo preceptuado en el art. 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 da abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y a los
efectos de su entrada en vigor, una vez transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2 de
la citada Ley.

Texto integro ordenanza:

“ORDENANZA REGULADORA DE INSTALACION DE BUZONES
CONCENTRADOS DOMICILIARIOS.

EXPOSICION DE MOTIVOS.

El desarrollo urbanistico en el municipio de Polop, caracterizado principalmente por la
proliferacion de urbanizaciones que en la mayoria de las ocasiones, ya sea por no
contar con la correcta sefalizacion para localizar las direcciones de los destinatarios o
por la dificultad de acceso por parte del personal de reparto de correos a determinadas
zonas residenciales, presenta grandes dificultades a la hora de prestar una servicio
postal de calidad para todos los ciudadanos.

La presente ordenanza pretende mejorar el sistema de reparto y entrega de envios
postales mediante depdsitos en casilleros domiciliarios y conseguir de esta forma:

- Una mayor rapidez en la entrega, con un sistema de reparto regular, incrementando
la calidad de distribucion de los envios, evitando el exceso de trabajo con el reparto de
las urbanizaciones en particular.

- Una mayor seguridad eliminado la posibilidad de acceso indeseado.

- Un reparto regular de la correspondencia.
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- Una perfecta integracidén estética en el entorno mediante la adecuada prevision en
los proyectos urbanisticos.

Articulo 1°. Objeto.

El objeto de esta ordenanza es establecer las condiciones y requisitos técnicos que
deberan cumplir las instalaciones de casilleros domiciliarios para garantizar la
propiedad, el secreto, la inviolabilidad de los envios postales conforme al articulo 18
de nuestra Carta Magna, asi como permitir una adecuada recepcion del correo
domiciliario en cuanto a tiempo y forma.

Articulo 2°. Competencias.

Las competencias municipales de concesion en esta materia seran gestionadas por la

Concejalia de Urbanismo.

Articulo 3°. Alcance.

El dmbito de aplicacion de la presente ordenanza se extiende a todo el término
municipal de Polop, con independencia de la calificacion urbanistica, distinguiendo las
siguientes modalidades:

A. Viviendas de uso residencial unifamiliar o residencial mdltiple en zonas de
urbanizacion y urbano, que comprendan una unidad a través de agrupacion
comunitaria en propiedad horizontal.

B. Viviendas en diseminados o viviendas con caracter independiente dentro de
urbanizacion.

C. Poligono industriales y comerciales.

D. Viviendas en régimen comunitario de propiedad horizontal.

E. Viviendas situadas en casco histérico-antiguo.

Seran de aplicacion a las obras de nueva edificacién, de reforma y transcurrido el

periodo transitorio a las edificaciones consolidadas.

Articulo 4°. Condiciones.
Todas las construcciones deberan disponer de un sistema de reparto de
correspondencia que facilite la distribucion en tiempo y forma del correo. Dicho

sistema podra ser de cardcter interno o externo a la edificacion (en cuyo caso los
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buzones externos deberan estar adaptados a la intemperie y tener una garantia
anticorrosion minimo de 2 afios)

Las construcciones calificadas en articulo 3 como A, By C deberan de disponer de
sistemas instalados directamente al suelo con soportes empotrados o atornillados o
con caseta de obra. Ademas deberan integrarse en el disefio de la urbanizacién o
edificacién, ademas de prever medidas oportunas correctoras de impacto visual,
especialmente en zonas de especial valora histérico, artistico y/o paisajistico a
preservar. EI no cumplimiento de este extremo podra suponer la denegaciéon de

licencia para las correspondientes obras de ejecucion.

Las construcciones calificadas en el articulo 3 como D deberdn de disponer de
sistemas instalado en el hall de entrada del edificio. EI mantenimiento de estas
instalaciones corresponde a la comunidad de propietarios.

En las construcciones calificadas en el articulo 3 como E, solo se autorizara la

instalacion de buzones embutidos en la fachada con abertura exterior o bien con
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abertura de 2 bocas, quedando vista Unicamente la abertura. La instalacion de estos
buzones en los edificios catalogados, debera ser supervisada por los servicios
técnicos municipales.

Queda prohibida la instalacion de cualquier tipo o modelo de buzén o casillero en la
fachada de los edificios no regulado por esta hormativa.

Articulo 5°. Requisitos técnicos.

Las instalaciones de buzones concentrados deberdn cumplir las siguientes

especificaciones:

En las construcciones calificadas en el articulo 3 como A, B y C deberan cumplir lo
siguiente:

1.- En cuanto a las instalaciones, deberan disponer de:

a) Ranura de recepcion tamafio DIN A4 y entrega de correspondencia voluminosa.
Dimensiones minimas de los casilleros:

- Profundidad: 400mm.

- Altura: 80 mm

- Anchura: 150mm (Recomendable 240mm).

B) Sistemas anti-vandalicos. Es decir que tenga suficientes garantias de proteccion
contra manipulaciones ilicitas, debiendo empotrarse o fijarse en la pared de modo que
no puedan ser trasladados de lugar.

¢) ldentificacion interna del destinatario.

d) Los casilleros domiciliarios deberan estar numerados a partir del nimero 2 debiendo

situarse correlativamente a contar de izquierda a derecha y de arriba a abajo,
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ordenados por pisos y puertas. Reservandose el casillero domiciliario numero 1 para
devoluciones de envios postales.

e) Apertura frontal para el reparto de correspondencia por el cartero. EI nombre del
destinatario puede obviarse en el exterior, lo que permite una mayor privacidad.
Facilita la introduccién de correspondencia voluminosa.

f) Estanqueidad a la lluvia y adaptacion a la intemperie en los buzones externos.

2. En cuanto a su ubicacion:

a) Dentro de las zonas comunes de la comunidad.

b) Cumplir con las condiciones de accesibilidad. Concretamente, se instalaran en un
lugar de facil acceso que esté bien iluminado.

c) Permitir el paso de viandantes:

- No podran instalarse en aceras con un ancho inferior a 1,50m.

- Deberan permitir un paso minimo de 1,5m.

- No invadir la calzada con la apertura de la puerta de reparto frontal.

d) Orientacion y/o caseta de obra que impida la accion de los agentes atmosféricos.

e) Ser coherente con la estética de fachada.

f) Los bloques de casilleros domiciliarios deberan estar colocados a una altura que
permita su comoda utilizacion. Se recomienda que se ubiquen a partir de 0,80m a 1m
de distancia del suelo; ademas, en todo caso, la parte superior de los casilleros estara
situada como maximo a 1,75m de distancia del suelo, y a una distancia de la puerta
de acceso de no mas de 5m. En caso de existir 2 puertas de acceso al inmueble, es

recomendable que los casilleros domiciliaros se ubiquen entre las 2 puertas.

En las construcciones calificadas en el articulo 3 como D y E les seran de aplicacion
Unicamente los requisitos numero 1.a), 1.f), 2. a), 2.b), 2.c), 2. e) anteriormente
descritos.

En estos casos deberan integrarse los buzones con sistemas empotrados o embutidos
dentro de la fachada o puertas de las viviendas, debiendo rematarse con materiales
exclusivamente de forja, cobre o madera, no permitiéndose instalaciones de aluminio.
En general, los casilleros deberan reunir las caracteristicas necesarias que garanticen
la propiedad, el secreto y la inviolabilidad de los envios postales y deberan ajustarse a

las caracteristicas bésicas que establezcan en cada momento las normas técnicas

Pag.5 9318 /2021



4 . . ’ . 7 /’:\\ _7\ {/"/‘;T\“ _\)\;
Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant @BOP
edita excma. diputacio provincial d'alacant _ s

Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 163 de 27/08/2021

edita excma. diputacion provincial de alicante

aplicables al sector postal, de acuerdo con lo establecido en la Directiva 97/67/CE.
(art. 34 del RD 1829/99 Reglamento Prestacion de Servicios).

Articulo 6°. Forma de la solicitud.

Las instalaciones deberan solicitarse previamente, en las dependencias municipales
de este Ayuntamiento, a través de la correspondiente licencia de obra o la solicitud
expresa para las edificaciones consolidadas, la cual determinard el cumplimiento de
los requisitos técnicos y la idoneidad de su ubicacién, debiendo adjuntar a la solicitud
la siguiente documentacion:

- Especificaciones técnicas de la instalacion.

- NUmero de destinatarios.

- Croquis de la misma sobre plano de ubicacion.

Articulo 7°. Aprobacion de solicitud.
Una vez recibida la solicitud, el Ayuntamiento determinard, previa revision e inspeccion
técnica de los servicios municipales correspondientes, en un plazo maximo de 2

meses, la aceptacion, denegacion o subsanaciones a efectuar.

Articulo 8°.- Servicio prestado por el Ayuntamien  to:

8.1. Regulacion:

Alternativamente a lo previsto en los articulos anteriores, el Ayuntamiento,
coordinadamente con el servicio de Correos, podra determinar los d&mbitos en los que
prestard el servicio de buzones concentrados domiciliarios para el servicio postal, en
base a:

- El Ayuntamiento implantara los buzones concentrados domiciliarios en el
emplazamiento que se determine por la Oficina Técnica, con las caracteristicas
exigidas por esta ordenanza, para todos los usuarios del ambito en cuestion.

- La prestacion del servicio tendra una duracién de 20 afios, pudiendo solicitar una
nueva prestacion al finalizar la misma.

- Seran usuarios del servicio los propietarios de viviendas o locales de cada ambito de
actuacion urbanistica establecido, debidamente acreditados, quedando vinculado el
buzén al inmueble que obtiene la concesion.

- El interesado debera abonar el precio publico establecido en esta ordenanza vy

mantener el buzén en buenas condiciones de uso

Pag. 6 9318 /2021



4 . 0 7 . 7 K_\ \\ . '/’_L‘\\ _“.\:
Butlleti Oficial de la Provincia d’Alacant @BOP
edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 163 de 27/08/2021

edita excma. diputacion provincial de alicante

- ElI Ayuntamiento podra cesar en la prestacion del servicio cuando se detecte un mal
uso, desuso por mas de 1 afio con informe previo de Correos, 0 causas sobrevenidas
de interés publico.

8.2.- Fiscalizacion:

- ElI Hecho imponible estad constituido por la prestacion del servicio de buzones
domiciliarios centralizados en los ambitos designados por la Concejalia de Urbanismo,
con la puesta a disposicion y mantenimiento general de los buzones.

-El devengo se producira en el momento de la solicitud de prestacion del servicio en el
Registro General.

- Estan obligados al pago del precio publico quienes soliciten la prestacion del servicio
de buzones comao titulares de la vivienda o usufructo de la misma. Sera requisito para
la concesion de licencias de obra o de ocupacién en los ambitos establecidos la
solicitud previa del servicio.

- El precio publico del buzén domiciliario centralizado sera de 120,00€. La
acreditacion previa del pago permitira la recogida de las llaves y la prestacion del

servicio.

Articulo 9°. Régimen sancionador.

Los buzones o casilleros instalados sin autorizacion municipal, deberan ser retirados
por los propietarios de los inmuebles en el plazo maximo de 2 meses a contar desde el
recibi de la notificacion del requerimiento que se efectie por parte de este
Ayuntamiento.

El incumplimiento de los plazos de retirada de los buzones se considerara infraccion
leve e implicara la incoacion de un expediente sancionador, ascendiendo el importe de
la multa a la cantidad de 300€. Una vez cumplidos los plazos establecidos,
independientemente del expediente sancionador, se procedera a la retirada de los

buzones por la brigada municipal de obras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

La instalacion de buzones en edificios catalogados que puedan dafiar la composicion
de fachadas o elementos arquitectdnicos protegidos, conllevara la imposicion de
sanciones de 1.000€, independientemente de la obligatoriedad de restaurar el

elemento dafiado.
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Una vez cumplidos los plazos establecidos independientemente del expediente
sancionador, se procedera a la retirada de los buzones por los servicios técnicos

municipales.

DISPOSICION ADICIONAL.

En los nuevos desarrollos urbanisticos ejecutados mediante actuaciones integradas,
correspondera al urbanizador la implantacion de las centralizaciones de buzones que
procedan, con las prescripciones de esta ordenanza, salvo lo sefialado en el art. 8 .1y

8.2 relativo a la construccion de los buzones y su fiscalizacion.

DISPOSICIONES FINALES.

1. La presente ordenanza entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el BOP
una vez cumplidos todos los trdmites reglamentarios.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones, de inferior o igual rango, se opongan a
su articulado.

3. Queda facultada la Concejalia de Urbanismo para dictar cuantas oOrdenes e
instrucciones resulten necesarias para la adecuada interpretacion, desarrollo y
aplicacion de esta ordenanza, asi como suplir transitoriamente, por razones de

urgencia, el vacio legislativo que pudiera existir en la misma.

ANEXO |. MEDIDAS APROBADAS POR CORREOS Y TELEGRAFOS .

Medidas normalizadas
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Medidas no normalizadas

piso @ Medidas en milimetros.
 Dos tipos de soportes: URSP1 de longitud 1,5 metros, con base para atornillar al suelo,
y URSP2 de longitud 2 metros, para enterrar 0,5 metros en el suelo.

El presente acuerdo, pone fin a la via administrativa y podra ser recurrido
potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que dicto el acto. El plazo para
interponer el recurso sera de un mes, contado desde la fecha de notificacion de la
presente resolucion y si interpone el recurso de reposicion, no podra interponer
recurso contencioso administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se
haya producido su desestimacion por silencio.

Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso de reposicién sin que se
notifique su resolucién, se entendera desestimado por silencio administrativo y
quedara expedita la via contencioso-administrativa, pudiendo interponer recurso
contencioso-administrativo.

El recurso contencioso-administrativo puede ser interpuesto directamente ante el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo y el plazo para interponer este recurso
serd de 2 meses contado desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente
resolucion, todo ello, sin que dicho recurso suspenda la ejecucién del acuerdo.
Igualmente podra presentar cualquier otro recurso que estime procedente.

El Alcalde-Presidente

Gabriel Fernandez Fernandez
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